RADAR RGPD

Gabinete de Protecdo de Dados

©

N

N
X

DADOS ATUALIZADOS, CLIENTES

PROTEGIDOS!
L[]
Confirmar ndo € o mesmo que
O principio da exatiddo exige que os dados pessoaqis alterar
que recolhemos e tratamos sejam corretos, e Confirmar que os dados se mantém
. . corretos é um gesto simples e imediato. J&
atualizados sempre que necessdrio, devendo ser a atualizagdo implica identificagdo do

tomadas medidas adequadas para qgue os dados cliente e recolha de evidéncia/
q p q comprovativo. Consulte o procedimento

inexatos sejam apagados ou retificados sem /‘A’Z’e’i‘;’:‘fg’ no Manual de Procedimeritos de

demora.

Porque é tdo importante manter os dados dos clientes atualizados?

A utilizagdo de dados incorretos ou desatualizados aumenta o risco de erros operacionais e
de incidentes de protegdo de dados. Um contacto telefébnico errado, uma morada
desatualizada ou um enderegco de e-mail incorreto podem fazer com que informagdo
confidencial seja enviada a terceiros ndo autorizados e originar uma violagdo de dados
pessoais. Além disso, dados inexatos podem dificultar o contacto com o cliente em
situagées importantes.

Confirmar e atualizar os dados de um cliente permite ndo s6 cumprir as obrigagdes do
RGPD como também o dever de identificagao e diligéncia (KYC/CDD).

Quando aproveitar para confirmar e [ ou atualizar os dados?

Embora qualquer interagcdo seja uma boa oportunidade, hd momentos em que o pedido de
confirmacgd@o é particularmente natural e eficaz. A contratagdo de um novo produto, a
alteracdo da titularidade de uma conta, ou a apresentacdo de um pedido de crédito, sdo
momentos privilegiados para a atualizagdo dos dados, dado o contato direto com o
Cliente.

Lembre-se sempre:

Quanto mais exata for a informagédo, menor € o risco de erros, comunicagoes indevidas e incidentes de
protecéo de dados.
Se identificar um dado incorreto deve promover a sua retificagdo de acordo com os procedimentos em vigor.
E se identificar uma potencial violagdo de dados, reporte de imediato ao GPD.

Tem davidas ou sugestdes? Partilhe connosco.

gpd.cccam@creditoagricola.pt

Para mais informagées contacte gpd.cccam@creditoagricola.pt ‘F
ou consulte o nosso Portal: Gabinete de Protecéio de Dados l‘
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https://cais2.creditoagricola.int/GRUPOCA/Manuais/PROC_AGENCIA/Documents/Manual%20de%20Procedimentos%20de%20Ag%C3%AAncia/01Gest%C3%A3o%20dos%20Clientes%20Consumidores/01Gest%C3%A3o%20de%20dados%20dos%20Clientes/02Actualizar%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Clientes%20(Documenta%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9-preenchimento)/ACTUALIZAR%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20DE%20CLIENTES%20(DOC%20P-P).htm
https://cais2.creditoagricola.int/GRUPOCA/Manuais/PROC_AGENCIA/Documents/Manual%20de%20Procedimentos%20de%20Ag%C3%AAncia/01Gest%C3%A3o%20dos%20Clientes%20Consumidores/01Gest%C3%A3o%20de%20dados%20dos%20Clientes/02Actualizar%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20de%20Clientes%20(Documenta%C3%A7%C3%A3o%20pr%C3%A9-preenchimento)/ACTUALIZAR%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20DE%20CLIENTES%20(DOC%20P-P).htm
https://cais2.creditoagricola.int/GRUPOCA/Paginas/UTILITARIOS/GPD.aspx
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