RADAR RGPD

Gabinete de Protecdo de Dados

AS VIOLAGOES DE DADOS NAO
ACONTECEM SO AOS OUTROS: SAIBA  y, ddvida, naoarrisque
COMO IDENTIFICA- I.As Nem sempre é facil identificar uma

violagéo de dados. Algumas situacées

As violagbes de dados pessoais podem resultar tanto de el [2RlCRR SEls Cl) jprelen
relevantes, mas ainda assim

agdes intencionais quanto de erros simples do dia a dia. representam um risco.

Perceber o que constitui uma violagdo faz toda a Se ndo tem a certeza, reporte ao GPD.
diferenga na protegd@o das pessoas e da Instituigdo. Estamos cd para apoiar.

Afinal, o que & uma violag¢do de dados?

E uma violag@o da seguranca que provoca, de modo acidental ou ilicito, a destruigéo, a
perda, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento. {

Esta pode resultar de agdes intencionais, como:

e partilhar informacgd&o confidencial com pessoas fora da Instituicdo ou com colegas que
ndo tém acesso a esses dados; )

« divulgar dados de clientes sem o seu consentimento ou sem base legal (como
informagé&o da Central de Responsabilidades de Crédito — CRC);

* aceder a dados de clientes sem necessidade para a sua fungdo; etc.

Mas também pode resultar de agdes que ndo sdo intencionais, como meros lapsos ou erros
aparentemente inofensivos, tais como:

e enviar um e-mail com informagdo pessoal para o destinatdrio errado.

Atencdo:

Até situagoes simples podem representar um risco! Esteja sempre atento!
A prevencgdo comega nos pequenos gestos.

E se acontecer uma violagdo... saberia o que fazer? Descubra na proxima edigéo.

Tem davidas ou sugestdes? Partilhe connosco.

gpd.cccam@creditoagricola.pt

_/—\—. Para mais informagodes, consulte o nosso Portal: Gabinete de Protegéo de Dados ‘5
|
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https://cais2.creditoagricola.int/GRUPOCA/Paginas/UTILITARIOS/GPD.aspx

