RADAR RGPD

Gabinete de Protecdo de Dados

CAMPANHAS DE MARKETING DIRETO:
¢ REGRAS A CUMPRIR

Num periodo marcado pela comunicacdo intensiva por Pode exercer o seu direito de
parte de vdarias Instituicbes, & essencial reforcar o oposi¢do com uma simples
importéncia da privacidade. comunicagao escrita.
Todas as Instituicbes que langam campanhas para WE e eesiiily winer Dugioge
. R . técnica nem a invocagdo de qualquer
promover os produtos e servigos tém regras a cumprir! preceito legal para fazer valer este
direito.

Todos os Titulares dispdem do direito de se opor a essas
comunicacgodes!

Mas dfinal, o que sdo comunicagées de Marketing Direto?

a pessoas singulares, através de meios digitais ou eletrénicos, destinadas a promover
produtos e servicos, como campanhas publicitdrias, promogdes especiais, sugestdes
personalizadas ou outras comunicagdes comerciais.

Consideram-se comunicagdes de marketing direto todas as agées comunicacionais dirigidas (

Como é que os Titulares se op6em a estas comunicagées?

Por qualquer meio, bastando informar a Instituicdo que se opde a que lhe sejom enviadas
comunicagdes de marketing.

E se a vontade do Titular ndo for respeitada, este tem o direito a reclamar para a CNPD.

Cabe ad Instituicdo assegurar que a vontade do titular € sempre registada e respeitada. )

Atencdo, lembre-se:

O direito de oposi¢gdo é uma peca-chave da protecédo de dados. O seu cumprimento
consistente reflete respeito pelos direitos do Titular e conformidade com o RGPD.

Tem davidas ou sugestdes? Partilhe connosco.

gpd.cccam@creditoagricola.pt

_/—\—. Para mais informagoées consulte o nosso Portal: Gabinete de Protecdo de Dados ‘5
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