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Copilot Chat — Conversas mais inteligentes, decisões mais 

rápidas 

  

Olá, Crédito Agrícola! 👋  

  

À medida que o Copilot continua a evoluir, evoluem também as formas como pode apoiar o 

raciocínio, a criatividade e a produtividade no trabalho diário. Nesta edição, apresentamos as 

funcionalidades mais recentes, orientações práticas e exemplos reais para apoiar a melhor 

utilização do Copilot Chat. 
 

 

  

 

 



Descubra o Prompt do Mês 
 

 

   

 

 

  
  

"Atue como um especialista na resolução 

de problemas. Com base na informação 

abaixo, identifique o principal desafio e 

proponha uma solução prática. Inclua: 

uma definição clara do problema, 2–3 

possíveis abordagens, as vantagens e 

desvantagens de cada uma, e a opção 

recomendada com a respetiva 

justificação. Em seguida, apresente um 

breve plano de ação (3–4 passos) para 

implementar a solução. Seja conciso e 

foque-se na execução no mundo real. Eis 

o contexto: [COLE OU ESCREVA O 

CONTEÚDO AQUI].” 
 

    Prompt do Mês 
  

  

Este prompt foi concebido para ajudar a 

transformar um problema ou uma situação não 

estruturada num enquadramento de solução 

claro e acionável. 

  

Orienta o Copilot Chat na identificação do 

desafio principal, na exploração de múltiplas 

abordagens e na avaliação de cada opção 

através da análise das respetivas vantagens e 

desvantagens, promovendo uma tomada de 

decisão mais informada e estruturada. 

  

  

Descubra mais prompts  

  

 

 

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fmicrosoft-365-copilot%2Flearn-copilot-chat-today&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806251264%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VIJ%2BqkzSlRBTPD14yCaPh1sU%2BoNItvU7u0fn%2BPE%2BGtI%3D&reserved=0


  

 

 

Crie o seu próprio agente personalizado 
 

 

   

 

 

Nesta secção, encontrará exemplos práticos, casos de utilização e sugestões concebidas para o 

ajudar a criar agentes de forma simples e eficaz, mesmo sem conhecimentos técnicos avançados. 

  

👉 Explore, experimente e descubra como os agentes podem melhorar a sua produtividade e 

simplificar o seu trabalho diário. 
 

 

Passos para criar o seu Agente Personalizado: 

1. Definir o objetivo do agente 

o A quem se destina este agente? 

o Que tipo de perguntas deverá responder? 

o Que documentos deverá utilizar como fonte de conhecimento? 

2. Criar o agente no Agent Builder 

o Abrir o Agent Builder 



o Criar um novo agente 

o Adicionar um nome e uma descrição 

o Colar o prompt 

o Guardar o agente e testá-lo com perguntas reais 
 

 

“Agente 003 - EM POUCAS PALAVRAS” 
 

 

   

 

 

Recorde aqui como criar o Agente Copilot em 90 segundos 
  

 

 

1. Agent Description 

  

Name: 003 - EM POUCAS PALAVRAS 

  

Resume o conteúdo abaixo para decisão rápida. 

 

Entrega: 

1) Resumo (máx. 6 linhas) 

2) O que está a ser pedido / o que falta decidir 

3) Decisões já tomadas (se existirem) 

4) Ações (responsável + prazo). Se faltar, escreve “não indicado”. 

5) 3 perguntas inteligentes para clarificar 

 

Conteúdo: 

[COLA AQUI] 

https://creditoagricola.sharepoint.com/sites/Audiovisuais/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FAudiovisuais%2FDocumentos%20Partilhados%2FV%C3%A1rios%2FAgente%5FCopilot%5Fem%5F90segundos%2EMP4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E11b2b098%2D6897%2D434f%2Da47d%2D40b8beea85fa


 

No fim, sugere um título curto para eu guardar este prompt. 

  

2. Prompt (example) 

  

Com base no conteúdo fornecido [COLE AQUI], elabore um resumo orientado para decisão rápida, 

incluindo: 1) um resumo (máx. 6 linhas), 2) o que está a ser solicitado / o que falta decidir, 3) as 

decisões já tomadas (se existirem), 4) ações com responsável e prazo (ou “não indicado”, caso não 

esteja disponível), e 5) 3 perguntas relevantes para clarificar. 
 

 

“Agente 004 - COM TACTO” 
 

 

   

 

 

Recordo aqui como criar o Agente Copilot em 90 segundos 
  

 

 

1. Agent Description 

  

Name: 004 - COM TACTO 

 

Preciso de responder a esta mensagem com tacto. 

 

1) Pergunta-me apenas: 

- Objetivo (recusar / pedir clarificação / acelerar / resolver) 

- Tom (suave / direto / formal) 

https://creditoagricola.sharepoint.com/sites/Audiovisuais/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FAudiovisuais%2FDocumentos%20Partilhados%2FV%C3%A1rios%2FAgente%5FCopilot%5Fem%5F90segundos%2EMP4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E11b2b098%2D6897%2D434f%2Da47d%2D40b8beea85fa


 

2) Depois devolve 3 versões: 

A) Suave (empática) 

B) Direta (curta) 

C) Formal (executiva) 

 

Mensagem original: 

[COLA AQUI] 

 

No fim, sugere um título curto para eu guardar este prompt. 

  

2. Prompt (example) 

Com base na mensagem fornecida [COLE AQUI], elabore uma resposta cuidadosa solicitando 

primeiro apenas o objetivo (recusar / pedir clarificação / acelerar / resolver) e o tom pretendido 

(suave / direto / formal), e, em seguida, apresente 3 versões de resposta: A) suave e empática, B) 

direta e concisa, e C) formal e executiva. 
 

 

  

 

 

Perguntas Frequentes e Links Úteis  
 

 

❓Mini-FAQ 
  

• Até que ponto são fiáveis as respostas do Copilot Chat? 

O Copilot Chat tem como objetivo fornecer respostas úteis e precisas com base na informação 

disponível; no entanto, é sempre recomendável rever e validar os detalhes mais importantes, 

especialmente no caso de decisões críticas. 

 

• O que devo incluir no meu prompt para obter melhores respostas? 

Procure ser claro quanto ao que necessita, à razão pela qual o solicita e ao formato pretendido 

para o resultado. A inclusão de contexto, como exemplos, restrições ou o tom desejado, faz uma 

diferença significativa. 
 

 



🔗 Recursos Úteis e Links 

 

Descubra todo o seu potencial com o 

Copilot Chat 

 

 

Torne-se um utilizador avançado do Copilot 

Chat 

 

  

 

 

 

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fcustomer-hub%2Fmicrosoft-365-copilot-chat-for-all-users%2F&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806332295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7lzHyRQQjsPqdNKoFp6bbFNdVIBVjkckmnmbSwUyTtE%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fcustomer-hub%2Fmicrosoft-365-copilot-chat-for-all-users%2F&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806332295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7lzHyRQQjsPqdNKoFp6bbFNdVIBVjkckmnmbSwUyTtE%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fmicrosoft-365-copilot%2Flearn-copilot-chat-today&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806418178%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QtY75khoVfZXJIWRHBkMM34yX76MvlIOO%2FEBnrrVZgw%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fmicrosoft-365-copilot%2Flearn-copilot-chat-today&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806418178%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QtY75khoVfZXJIWRHBkMM34yX76MvlIOO%2FEBnrrVZgw%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadoption.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fcustomer-hub%2Fmicrosoft-365-copilot-chat-for-all-users%2F&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806313482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tDjRR0WOtKUQDyScam7sGtgH8tWd0pIflqK9kzPMUH8%3D&reserved=0
https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fpt-pt%2Fmicrosoft-365-copilot%2Flearn-copilot-chat-today&data=05%7C02%7Ct-vmejia%40microsoft.com%7Cd90c01031366422ff6fd08debd6d2d65%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C639156473806397933%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ORaYUiZre8CO0gMPI%2FhnG%2FTTl9PrUCJGqCnedaoRKG0%3D&reserved=0

